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SSERVATORI.NET .
digital innovation : L’Osservatorio eCommerce B2c

N—

L’Osservatorio eCommerce B2c¢ nasce nel 1999 per misurare il mercato dell’eCommerce
in Italia e studiare il modello di business dei principali operatori. Dal 2005 la Ricerca e

svolta in collaborazione con Netcomm

Oggetto della stima:
Offerta

Vendite online di prodotti e servizi da siti
eCommerce con operativita in Italia a consumatori
finali (sia italiani che stranieri)
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O Confronto diretto con oltre 300 merchant (base in progressiva estensione)

O Stima delle ‘code’ per settore merceologico
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 digial innovation - L’eCommerce B2c in Italia: agenda
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Domanda
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sservatori.Ner - LA dinamica della domanda eCommerce B2c

Id@HMhmomHml 5(2010-2016)
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sservatori.ner ¢ La distribuzione della domanda tra siti con e

digital innovation

— - senza operativita in Italia (2012-2016)
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sservatori.ner - La distribuzione della domanda eCommerce tra

gt innovation - prodotti e Servizi (2012-2016)

11.002 12.648 14.374 16.502 19.282
min € min € min € min € min €

. - - - _

©

C

g

(@)

a

2012 2013 2014 2015 2016

Servizi

ALESSANDRO PEREGO | L’eCommerce B2c in Italia: prime evidenze per il 2016 18 Maggio 2016 [}] £Z i



@SSERVATORI.NET La distribuzione della domanda eCommerce e il

S contributo alla crescita per comparto (2015-2016)

16.502 19.282
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digital innovation | tassi di penetrazione online (2016)

e

Tassi penetrazione per comparto 2016
Tasso penetrazione online 2016
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sservatori.Ner ¢ La distribuzione della domanda eCommerce B2c
digital innovation

—_— - per modalita di pagamento (2015-2016)

Distribuzione domanda

per modalita di pagamento
16.502 19.282

Domanda

Carta di
credito
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 digial innovation - L’eCommerce B2c in Italia: agenda
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Canali
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sservatori.neT - La domanda eCommerce da nuovi device in
digital innovation : .
T mmevien - Jtalia (2016)

Il peso dello Smartphone

Il peso dei nuovi device

sul totale domanda eCommerce

eCommerce da Smartphone

85%

Base 2016: 19,3 mld€

sul totale domanda eCommerce

eCommerce da nuovi device
- Smartphone e Tablet -

76%

Base 2016: 19,3 mld€
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[ digital innovation - L’@Commerce B2c in Italia: agenda

S —

e

JIN\ /IR
1al 1Al

1
L=
oo |

ALESSANDRO PEREGO | L’eCommerce B2c in Italia: prime evidenze per il 2016 18 Maggio 2016 ) I i

i




sservatori.Ner ¢ LA dinamica delle vendite eCommerce B2c

gt imnovation 4 Italia (2010-2016)

Valore delle vendite eCommerce da siti italiani

17.575

min di €
14.776 Vendite

min di € E)@&rt 3.581 @da siti italiani

a clienti esteri

12.946
min di€% port

Export Vendite
ﬁ 2.546 § da siti italiani

a clienti esteri

a clienti esteri

Vendite
Vendite 13.994 | da sjti i@qliarﬁ .
Vendite 11.733 | dasiti italiani a clienti italiani

10.400 | da siti italiani a clienti italiani
a clienti italiani
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sservatori.Ner ¢ LA dinamica delle vendite eCommerce B2c

\.dl_g]l.il innovation in Italia (2010'2016)
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SSERVATORI.NET

[ digital innovation : La presenza online delle imprese tradizionali

S —

Presenza ‘intermediata’

= n*100.000 ﬁ
imprese
tradizionali
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Vendite
online
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41%
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SSERVATORI.NET

Seital immovaticn . | prossimi appuntamenti con Netcomm

e

6 Luglio 2016 «gave
Evento verticale sull’ Abblgllamento gDafp

L2 Gy @ D

— -
Mgfﬁﬂgs‘g' C;’:ﬁ?m;r Mercato Consumatore Innovazione Export

1° Dicembre 2016 gave

( e Evento verticale sul Food&Grocery Spaie

@ m

¢ @ ".‘--
: 7
w Modello di Customer
business journey Mercato Consumatore Innovazione Loglstlca
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[ digital innovation - L’@Commerce B2c in Italia: agenda
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 gital innovation © La dinamica dell’Export (2012-2016)

S —

Valore delle vendite verso consumatori La distribuzione dell’Export
stranieri per comparto (2016)
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SSERVATORI.NET

digital innovation | modelli di Export online diretti e indiretti

\—

Export diretto Export indiretto

» b 1=
» ) ‘ s l ine merchant
* \‘@ 1] \

[ ] ® i
Online merchant % Company/Brand Consumer

. . st Gestito da operatore con ragione sociale
Gestito da operatore con ragione sociale italiana

straniera
Modelli Modelli
- > ga PUAOKLIIU ]

= % ! Eoui

= , LD
Sito proprio Retailer con Marketplace con Retailer Marketplace Siti vendite private

dominio italiano dominio italiano internazionali internazionali internazionali
Diesel Yoox Net-A-Porter eBay.it Asos Booking.com vente-privee.com

Fratelli Carli Eataly Net Amazon.it Zalando Tmall Showroomprive
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digital innovation - | mModelli di Export online diretti e indiretti

e

Export diretto Export indiretto

z""“"e"‘s';““

B ® o "
" Onlinemerchant i Company/Brzmd | Consumer

. . st Gestito da operatore con ragione sociale
Gestito da operatore con ragione sociale italiana

straniera
Modelli Modelli
' == ' ' Pu @R
@@ o
— Z5 vm@@
Sito proprio Retailer con Marketplace con Retailer Marketplace Siti vendite private
prop dominio italiano dominio italiano internazionali internazionali internazionali

3,6 mld € (2016) 9 mld € (2016)
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