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L’Osservatorio eCommerce B2c nasce nel 1999 per misurare il mercato dell’eCommerce 

in Italia e studiare il modello di business dei principali operatori. Dal 2005 la Ricerca è 

svolta in collaborazione con Netcomm

Oggetto della stima:

Metodo:

 Confronto diretto con oltre 300 merchant (base in progressiva estensione)

 Stima delle ‘code’ per settore merceologico

L’Osservatorio eCommerce B2c

Domanda
Acquisti online di prodotti e servizi (no home 

banking, gambling e download contenuti) da clienti 

italiani su siti eCommerce (italiani e stranieri)

Offerta
Vendite online di prodotti e servizi da siti 

eCommerce con operatività in Italia a consumatori 

finali (sia italiani che stranieri)
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L’eCommerce B2c in Italia: agenda

Domanda Canali

ExportOfferta
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La dinamica della domanda eCommerce B2c 

(2010-2016) 
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La distribuzione della domanda tra siti con e 

senza operatività in Italia (2012-2016)
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28% 27% 28% 29% 27%
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La distribuzione della domanda eCommerce tra 

Prodotti e Servizi (2012-2016)
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La distribuzione della domanda eCommerce e il 

contributo alla crescita per comparto (2015-2016)
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I tassi di penetrazione online (2016)
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La distribuzione della domanda eCommerce B2c 

per modalità di pagamento (2015-2016)
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L’eCommerce B2c in Italia: agenda

Domanda Canali

ExportOfferta
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La domanda eCommerce da nuovi device in 

Italia (2016)

Base 2016: 19,3 mld€

Il peso dei nuovi device

sul totale domanda eCommerce

24%

76%

eCommerce da nuovi device

- Smartphone e Tablet -eCommerce da Smartphone

Il peso dello Smartphone 

sul totale domanda eCommerce

15%

85%

Base 2016: 19,3 mld€
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L’eCommerce B2c in Italia: agenda

Domanda Canali

ExportOfferta
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Vendite
da siti italiani
a clienti italiani

+14%

Vendite
da siti italiani
a clienti italiani

Vendite
da siti italiani
a clienti esteri

Valore delle vendite eCommerce da siti italiani

20152014

13.994

5.288

17.575
mln di €

Export
3.581

Vendite
da siti italiani
a clienti italiani

Vendite
da siti italiani
a clienti esteri

Import

2016

Export

Import

+19%
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Vendite
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a clienti esteri
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2.546

3.043

La dinamica delle vendite eCommerce B2c 

in Italia (2010-2016) 
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La dinamica delle vendite eCommerce B2c 

in Italia (2010-2016) 
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La presenza online delle imprese tradizionali
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Presenza ‘intermediata’

38%
Aggregatori
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tradizionali

Presenza indiretta
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Retailer online
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Presenza diretta
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Tradizionali
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I prossimi appuntamenti con Netcomm

1° Dicembre 2016

Evento verticale sul Food&Grocery

Modello di
business Mercato

Customer
journey Consumatore Innovazione Logistica

6 Luglio 2016

Evento verticale sull’Abbigliamento

Modello di
business Mercato

Customer
journey Consumatore Innovazione Export
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L’eCommerce B2c in Italia: agenda

Domanda Canali

ExportOfferta
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La dinamica dell’Export (2012-2016) 
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I modelli di Export online diretti e indiretti

Gestito da operatore con ragione sociale italiana
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Online merchant
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Export diretto
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I modelli di Export online diretti e indiretti

Gestito da operatore con ragione sociale italiana

Consumer

Online merchant

Consumer

Export diretto

Sito proprio Retailer con 

dominio italiano

Marketplace con 
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Siti vendite private 

internazionali

3,6 mld € (2016) 9 mld € (2016)
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